
 

Vantium Capital Inc. dba Acqura Loan Services Home Affordable Foreclosure Alternative (HAFA) Matrix 
 
All servicers that have signed agreements with the U.S. Department of the Treasury (Treasury) to participate in the Home Affordable 
Modification  Program  (HAMP) must  consider  eligible  borrowers who  do  not  qualify  for HAMP  for  other  foreclosure  prevention 
options  including  Home  Affordable  Foreclosure  Alternatives  (HAFA) which  includes  short  sale  and  deed‐in‐lieu.    However,  each 
servicer has some discretion in determining additional eligibility criteria and certain program rules.  In order to assist borrowers and 
their representatives in understanding any unique components of a servicer’s HAFA Policy, Treasury, has developed this HAFA Matrix.  
The summary information in this matrix is prepared solely by Vantium Capital Inc. dba Acqura Loan Services and does not represent 
any determination by the Treasury as to the servicer's compliance with the Treasury's policies and guidance for HAFA.  Treasury does 
not endorse any language or policy described in this matrix.  Any questions regarding the information contained in this matrix should 
be directed solely to Vantium Capital Inc. dba Acqura Loan Services. 

  Last Updated:   10/14/2011 

ELIGIBILITY 
REQUIREMENTS 

 

o A borrower may be eligible for the Home Affordable Foreclosure Alternatives (HAFA) program if the 
following criteria are met: 

 The mortgage loan is a first lien mortgage loan and it was originated on or before January 1, 
2009 

 The mortgage loan is delinquent or default is reasonable foreseeable. Loans currently in 
foreclosure or bankruptcy are eligible 

 The mortgage loan is secured by a one‐ to four‐unit property, one unit of which is the 
borrower’s principal residence 

 The property securing the mortgage loan is not vacant or condemned 

 The current unpaid principle balance of the mortgage loan (not including arrearages) is not 
greater than: 

o 1 unit ‐ $ 729,750 
o 2 unit ‐ $ 934,200 
o 3 units ‐ $ 1,129,250 
o 4 units ‐ $ 1,403,400 

 A documented financial hardship (evidenced by a signed Hardship Affidavit or RMA) wherein the 
borrower has represented that he or she does not have sufficient liquid assets to make the 
monthly mortgage payments 

o A borrower may be considered for HAFA once the borrower has been evaluated for the Home Affordable 
Modification Program (HAMP). Borrowers may receive HAFA solicitation once the evaluation for HAMP is 
completed and one of the following outcomes is present: 

 Borrower does not qualify for a trial period plan  

 Borrower is offered a trial period plan but does not successfully complete it 

 Borrower is delinquent on a permanent HAMP modification (missing at least two consecutive 
payments) 

o A pending foreclosure sale will not be conducted while determining a borrowers eligibility and 
qualifications for HAFA ,which include: 

 The time in which the borrower has to return the fully executed Short Sale Agreement 

 During the term of a fully executed Short Sale Agreement  

 The pending transfer of property ownership based on an approved sales contract or deed in lieu 
of foreclosure 

o Mortgage loans that have mortgage insurance coverage are subject to mortgage insurer approval   
o Short sale must be an arm’s length transaction 
o Clear and marketable title must be delivered to purchaser 

DOCUMENTATION 
REQUIREMENTS 

 

o Items required by Vantium Capital Inc. dba Acqura Loan Service to evaluate a borrower for  HAFA:

 Executed Short Sale Agreement (SSA) returned within 14 days of effective date on agreement 
o Executed Alternative Request for Approval of Short Sale (Alternative RASS) should be 

submitted if there is currently an offer on the property. The executed purchase contract 
should be included with the request 

 Signed listing agreement 

 Hardship Affidavit/Request for Modification and Affidavit (RMA) 

 Evidence of occupancy 

 Signed Dodd Frank Certification 

 Subordinate lien documentation



 

 

VALUATIONS 

 
o Property value may be established by using a combination of an Automated Valuation Model, exterior 

broker price opinion or interior broker price opinions, prior to and during the HAFA short sale process.  
o Price reductions may be reviewed during the marketing period at 45‐60 day intervals (according to 

investor guidelines).  

PAYMENTS DURING 
MARKETING 
PERIOD 

 

o Partial payments may be required during the HAFA short sale period according to investor guidelines. If a 
payment is required during the short sale marketing period, the monthly payment will not exceed 31% of 
the borrower’s gross monthly income. Please refer to the SSA agreement sent by Vantium Capital Inc. 
dba Acqura Loan Services for information regarding whether any payment is due during the HAFA short 
sale period.  

DEED‐IN‐LIEU 
POLICY  

o A deed in lieu (DIL) will be considered if the short sale agreement has expired and the property did not 
sell. A DIL may also be considered if both the borrower and investor do not wish to market the property 
for sale, and the borrower agrees to the terms of a DIL.   

AVERAGE 
TIMELINES 

 

o Below are average timeframes to be expected during various aspects of the HAFA short sale process: 

 The Short Sale Agreement (SSA) must be returned within 14 days from the effective date of the 
agreement  

 The short sale marketing period is 120 days from the effective date of the short sale agreement 
(SSA) 

 Submission of purchase contract to Vantium Capital Inc. dba Acqura Loan Services must occur 
within 3 business days following receipt of the executed purchase offer from the prospective 
buyer 

 Once Vantium Capital Inc. dba Acqura Loan Services is in receipt of the executed purchase offer, 
a determination for approval or disapproval of the terms will occur within 10 business days of 
receipt 

 The Escrow period or closing date may not be less than 45 days from acceptance of purchase 
offer (unless consent is obtained from borrower to close earlier than 45 days) 

CONTACT 
INFORMATION 

 

o For inquiries related to the HAFA short sale process, including general questions or status, please contact 
Vantium Capital Inc. dba Acqura Loan Services at: 

        Phone: 877‐801‐4661 
        Email: hamp@acqurals.com 
        Fax: 888‐841‐8467  
o For escalated matters, including complaints, please contact Vantium Capital Inc. dba Acqura Loan 

Services at: 
        Phone: 877‐482‐4808 
           Or you may contact the Homeowners HOPE Hotline at: 
        Phone: 888‐995‐HOPE (4673) 

THIRD PARTY 
VENDORS 

 

o A borrower may interact with third parties during the HAFA short sale period. Examples of third parties 
with whom interaction may occur are below: 

 Real Estate agent – a party who acts as an intermediary between sellers and buyers  

 Property Valuation agent – an impartial third party who assesses fair market value of a property 

 Settlement or escrow agent – an impartial third party who oversees the final details of the real 
estate transaction  

 


